Ustanova Sigurna kuca za Zene 1 decu Zrtve porodi¢nog nasilja NiS
osnovana je 2011. godine od strane grada NiSa. Ima regionalni karakter
— pokriva teritoriju jugoisto¢ne Srbije. Ustanova radi 24 Casa, licencirana
je kao samostalna ustanova socijalne zasStite, objekat ima kapacitet za 15
Zena sa decom. Od osnivanja utoc¢iSte u ovoj ustanovi pronaslo je 1400
korisnika.

Smestaj se vrs$i na osnovu uputa mesno nadleznog centra za socijalni rad.

Osnovne delatnosti ustanove

Smestaj i zaStita: ustanova pruza privremeni smeStaj Zenama 1 deci
Zrtvama porodi¢nog nasilja.

Obezbeduje sveobuhvatnu zastitu 1 podrSku Zenama koje su
pretrpele nasilje, kao 1 njihovoj deci.

Obezbeden je privatni 1 bezbedni prostor za svaku porodicu ili
pojedinu korisnicu.

Korisnicama je obezbedena ishrana, ukljucujuci 3 obroka dnevno.
Sve korisnice dobijaju sredstva za licnu 1 opStu higijenu.

Kuca je snadbevena opStim potrepstinama za zivot, ukljucujuci
obucu i odecu po potrebi.

Ustanova ima fizi¢ko obezbedenje 24 ¢asa dnevno, svakog dana u
godini.

Cela kuca je pokrivena video nadzorom sa 14 kamera, koje prate
prilaze 1 zajedniCke prostore uz poStovanje prava na privatnost
korisnica.



PsiholoSka pomoc i savetovanje

Jedan od najvaznijih segmenata rada Sigurne kuce u Nisu je psiholoSka
podrska 1 savetovanje, koja se pruza Zenama 1 deci Zrtvama porodi¢nog
nasilja tokom celog perioda boravka, ali 1 po izlasku ukoliko Zele da
ostanu u kontaktu sa Stru¢nim timom.

Ciljevi psiholoske pomoci:

- Sanairanje posledica nasilja — emotivne traume, anksioznost,
depresija, posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) 1 druge
psiholoske posledice.

- Povecanje samopouzdanja 1 samopostovanja, koje je ¢esto naruseno
usled dugotrajnog nasilja 1 izolacije.

- Osnazivanje Zena za samostalan Zivot — donoSenje odluka,
postavljanje granica, planirane buduc¢nosti bez nasilja.

- Prevencija povratka nasilniku — kroz emocionalnu stabilizaciju 1
izgradnju podrSke izvan nasilne sredine.

- Podrska deci — posebno se radi sa decom koja su bila svedoci nasilja
ili direktne Zrtve, u cilju normalizacije ponaSanja, u¢enja i1 razvoja.

Nacin rada:

- Psiholosku pomo¢ pruzaju struéni 1 licencirani psiholozi 1
psihoterapeuti, koji su zaposleni u Sigurnoj kuci.

- Individualni psiholoSke seanse — razgovori psihologa usmereni su
na:

- Uklanjanje psiholoskih posledica nasilja,
- Ovladavanje stresom izazvanih iskustvom nasilja,



- Rad na poveCanju bazi€ne psiholoske sigurnosti i
samopouzdanja,

- Na menjanju kognitivnih stavova Zrtve (da je duzna da trpi),

- Na smanjenju osecaja krivice,

- Psiholoska priprema Zrtve za sudske postupke.

- Grupne psiholoske radionice — razmena iskustava 1 medusobna
podrska korisnicama, osnazujuci rad u grupi.

- Savetodavni rad sa majkama i decom — za jacCanje roditeljskih
kompetencija 1 oporavak porodi¢ne dinamike.

Radionice asertivne komunikacije

Sigurna kuca Ni§ organizuje edukativne 1 osnazujuce radionice za
korisnice sa ciljem da razviju vestine neophodne za samostalan, siguran 1
kvalitetan Zivot posle izlaska iz situacija nasilja.

Cilj radionica asertivne komunikacije je osnazivanje Zena da izraze
svoja osecanja, misljenja i potrebe na jasan, direktan i nenasilan nacin,
bez straha od osude ili posledica. Metod rada: igranje uloga (role play),
grupne diskusije, analiza konkretnih primera iz Zivota korisnica.

Zene koje ucestvuju u ovim radionicama pokazuju vecu sigurnost
u komunikaciji sa institucijama, biv§im partnerima, poslodavcima i
¢lanovima porodice, kao 1 manje sklonosti da popuste pod pritiskom.



Radionice emocionalne pismenosti

Cilj ovih radionica je razvijanje sposobnosti da prepoznaju,
razumeju 1 adekvatno izraze svoja osecanja, kao 1 da razviju empatiju 1
emocionalnu odpornost.

Teme koje se obraduju su: prepoznavanje osnovnih i slozenih
emocija, razlika izmedu osecanja i ponaSanja, kako izrazavati emocije na
zdrav nacin, upravljanje emocijama (bes, tuga, strah, krivica).

Zene koje su bile izlozene nasilju desto imaju narusenu sliku o sebi,
strah da govore ili izraze neslaganje. Pasivnost, potiskivanje emocija i
nemogucnost izraZzavanja potreba Cesti su ,,obrasci® koji su posledica
trauma. Ove radionice pomazu o prekidanju ovih obrazaca.

Kreativne radionice

Predstavljaju vaZzan deo terapijskog 1 rehabilitacionog rada sa
Zenama 1 decom Zrtvama porodi¢nog nasilja. One nude prostor za
izrazavanje emocija, oslobadanje od stresa, jaCanje samopouzdanja i
razvoj licnih vestina kroz umetnost 1 stvaralastvo.

Vreste kreativnih radionica:

- Radionice izrade rukotvorina,

- Pravljanje nakita, dekupaz, ukrasnih predmeta,

- Likovne radionice,

- Radionice sa decom (likovni radovi na teme sigurnosti,
porodice, srece).



Ove radionice su deo psiho — socijalne rehabilitacije 1 u praksi daju
znacajne rezultate u oporavku Zene 1 dece.

Ekonomsko osnazivanje

Mnoge Zene koje dodu u Sigurnu kucu nemaju finanskijsku nezavisnost,
nezaposlene su Sto je Cesto jedan od glavnih razloga zbog kojih ostaju u
nasilnim odnosima ili se vrac¢aju nasilniku. Statistika niske Sigurne kuce
pokazuje da je 80 posto korisnica koje su bile na smestaju u ustanovi bez
posla. Iz tog razloga ova ustanova sprovodi programe ekonomskog
osnazivanja zena kao klju¢ni deo procesa izlaska 1z kruga nasilja.

Aktivnosti u okviru ekonomskog osnaZzivanja:

Edukacija 1 obuke u okviru kojih se korisnice upucuju na
prekvalifikacije 1 kurseve.

Podrska za zaposljavanje.

Pomoc¢ u izradi biografije (CV) 1 priprema za intervju.

Kontakt sa Nacionalnom sluZzbom za zaposljavanje 1 poslodavcima.

Pravno savetovanje korisnicama

Sigurna kuca pruza pravno savetovanje Zenama Zrtvama nasilja,
kako bi bile informisane o svojim pravima i imale podrSku u svim
fazama pravnog procesa — od prijavljivanja nasilja do ostvarivanje
prava pred institucijama.

Pravni saveti podrazumevaju:
Upucivanje na besplatnu pravnu pomoc¢ pri Centru za socijalni rad.
Pomoc¢ u sastavljanju zahteva za socijalna davanja.



- Objasnjavanje sudskih procedura, hitnih mera, pitanja vezana za
alimentaciju.

Preventivne aktivnosti

Vazan deo rada Sigurne kuce NiS su preventivne aktivnosti
usmerene na spreCavanje nasilja, edukaciju zajednice i promenu
drustvenih stavova. Ciljevi ovih aktivnosti su:

- Sprecavanje porodi¢nog i rodno zasnovanog nasilja,

- Edukacija gradana, mladih 1 profesionalaca o oblicima i
posledicama nasilja,

- Podizanje svesti o pravima Zrtavma 1 dostupnim mehanizmima
zastite,

- Razbijanje mitova i predrasuda o nasilju u porodici,

- Osnazivanje zajednice da aktivno reaguje 1 pruzi podrsku zrtvama.

Kljucne preventivne aktivnosti

Organizovanje tribina, okruglih stolova, predavanja, performansa tokom
Citave godine, a posebno tokom obeleZzavanja Medunarodnih datuma
znacCajnih za zaStitu Zrtava nasilja:

- Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama (16 dana
aktivizma),

- Nacionalni dan se¢anja na Zene Zrtve nasilja,

- Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad starijima,

- Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad decom.



SOS telefon za Zene Zrtve nasilja
018 5210 210

SOS telefon dostupan je svakog radnog dana u vremenskom periodu od
08 do 15 Casova. Cilj ove linije je da se pruzi podrska i pomo¢ u situaciji
kada su ugroZene i da im pruzi informacije koje ¢e im pomoci da se
povezu sa resursima koji mogu da im pomognu da se zastite.

Zapazanja i statistiCki podaci niSke Sigurne kuce
za 2024. godinu

U 2024. u niSkoj Sigurnoj ku¢i na smestaju je bilo ukupno 89 korisnika.
Broj je priblizno isti u odnosu na prethodnu godinu ali se broj korisnica
u ustanovi znacajno smanjuje od stupanja na snagu Zakona o spre¢avanju
nasilja u porodici. Najmlada korisnica koja je boravila u ustanovi u
2024.godini imala je 19 godina, a najstarija 74 godine. Od ukupnog broja
korisnica koje su bile smeStene u ustanovi, 57% je boravilo sa decom.
68% korisnica bilo je iz urbane sredine. U 80% pocinilac nasilja je bio
partner, dok su u ostalim slucajevima to bili ostali ¢lanovi porodice (otac,
brat, majka). Sto se ti¢e oblika nasilja, najzastupljenije je bilo psiholosko
nasilje, prisutno u 100% slucajeva. Fizicko nasilje pretrpelo je 83%
korisnica. Prilikom prijema u ustanovu, 44% korisnica imalo je
evidentirane telesne povrede. Deca su u 51% indirektno bila izloZena
nasilju tako $to su posmatrala nasilje koje majka trpi, a u 29% slucajeva
deca su bila direktno 1zloZena nasilju.



ProSirenje delatnosti ustanove

Nove usluge namenjene deci i roditeljima

Svesni ozbiljnosti problema nasilja nad decom i vodeni posvecenoscu
njithovoj zasStiti, struéni tim Sigurne kuce prepoznao je potrebu za
dodatnom podrskom deci, mladima i roditeljima iz grada, $to je dovelo do
otvaranja novih usluga:

SavetovaliSte za decu Zrtve nasilja,

SOS telefon za decu 1 mlade,

Roditeljski telefon,

Preventivne aktivnosti u osnovnim i srednjim Skolama.

SavetovaliSte za decu Zrtve nasilja u NiSu je prvo 1 za sada jedino
SavetovaliSte ovog tipa u Srbiji. Uputni organ je Centar za socijalni rad.
U okviru SavetovaliSta deci koja su doZivela iskustvo nasilja pruza se
terapeutski tretman (kognitivni bihejvioralna terapija fokusirana na
traumu) sa ciljem emocionalnog oporavka i1 prevazilazenja trauma, dok
se roditeljima pruza savetodavna 1 edukativnha podrSka u jacanju
roditeljskih vestina 1 uspostavljanju zdravog odnosa sa detetom.

SOS telefon za decu i mlade 0800 000 803 namenjen je deci i mladima
do 18. godine. Ovo je besplatna, anonimna i poverljiva linija dostupna
svakog radnog dana od 08 do 15 Casova putem koje deca 1 mladi mogu da
razgovaraju sa telefonskim savetnicima u vezi bilo kog problema koji
imaju. Linija nudi sigurnost, razumevanje 1 zastitu svakoj osobi koja to
trazi bez obzira na problem koji ima.

Roditeljski telefon pruza 018 591 310 pruza savetodavnu i stru¢nu
podrsku roditeljima u izazovnim situacijma — problemi u vaspitanju,
komunikaciji sa decom, promena u ponaSanju, problemi u Skoli, situacija
razvoda roditelja itd.



Preventivne aktivnosti u osnovnim i srednjim Skolama grada NiSa
Tim Sigurne kuce Ni§ sprovodi edukativne radionice 1 predavanja u
osnovnim 1 srednjim Skolama, sa ciljem prevencije vr$njackog nasilja,
razvijanje empatije, tolerancije 1 podsticanje nenasilne komunikacije.
Aktivnosti su interaktivne 1 prilagodene uzrastu u€enika, a sprovode ih
psiholozi 1 pedagozi u saradnji sa Skolama.



